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O mais rapido e completo sistema
de reservas corporativas, Front-
Office e Self-Booking para sua

Empresa

]
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Introdugdo

= E um sistema completo de Front Office que permite que viajantes e
assistentes criem suas proprias reservas de voo, hotel e carro e/ou
solicitem servigos.

= As reservas sao validadas quanto a politica de viagem de empresa que
podem variar em funcao dos diferentes niveis hierarquicos.

= Uma vez aprovadas, as reservas sao encaminhadas para os emissores,
que emitem bilhetes, efetuam reservas de hotel, etc e enviam os dados
da viagem ao solicitante.

= Apds a venda, todos os dados (em alguns back offices) sao integrados

automaticamente ao Back Office da agéncia ja com o cliente, centro de
custo, emissor, etc; identificados.
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0 processo 1. Usuario acessa o sistema e faz a busca:

|

DADOS DE RESERVA POLITICA DE VIAGEN

s Escolha a tarifa mais barata: Sim
i iti i - DIRETORIA -
#Aplican poliics devtgem s Tolerdncia de: 50% no valor ds tarifa
s Antecedénciz min. p/ reserva doméstica: 2 dis(s)

Crigem - I RIC DE JANEIROC, RJ, BRASIL, TODOS J Desting [ SAD PAULD, SP, BRASIL, TODODS ISACJ 3 AntscedEncia min. p/ reserva internac: 10 dia(s)

Adultos: Crizncas: (82 1l =ws) Bebes: (422 s}
(T lda (3 Ids = Volta 1 v] 0 - 1 -

Datz lda | 22/02/2013 Hora | Selecione w (» Hora de seida (~  Hora de chegada
Data Volts | 25022013 Hore | Selecione  w (#) Hora de saida (7 Hora de chegada

Sistemas

[~ AMADEUS [ ~Avianca — Azul @ [ Exhre
- TAM

[ Todss

[« Haotel [ W&os s=m conexdies

| Buscar Por Prego ] | Buscar Por Horario ]

= O sistema aceita o nome da cidade/aeroporto ou cédigo IATA.
= A direita, esta informado a politica de viagens para este viajante que esta no grupo: “Diretoria”.
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O processo

DIEPONELDADE

o RN

Trechos Solicitados RED-SA0

Dats de Saidasexts-fains, 22 de feverainp de 2013
T S Meantety O Adeeaa e R TAVE 0 IR SO 0004 TELPS, TOTAL OO0

Tarilas mais baratas

Cia Origem Dasting Detalhes Classes Tatal Opeples
= AR o g Equip: Alfus A320-1007200
il e ke Vour3640 6 v | caome | O
7 eree Saice 12:08 Chegads: 1325 Escainad) i ] B g J fE
Duracdagnny
Todas as Opcdes
Cia Origem Desting Detathes Classes  Tarifa Oppies
B Adrzus AADI 100200
= Bio de Jangis - GG Campinas - VCP E :ﬂ-'ln o
C v Saids: 1208 Chegads: 1325 L G-20862 - ] ¢ |
Eralod 5]
Duragdad 117
i ing TaT
e« s 05 Veoroos WS v | wassarow ] £ I
R X 5w e -
C > Saics 07:20 Chegads: 05:35 Ersalas 0 0 o
Duraplo:01:18
< mmm] Recomegar ] Enviar por E-mail ] Etrhrmd-ﬁu] | VerCotagio ] Prixime Dia Ka @I
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2 - Visualizacio da disponibilidade AEREO + Hotel

sAbas de Ida, Volta e Hotel,
permitem mudar a escolha a
qualguer momento.

» Indicando um horario de
preferéncia o sistema indica
“"Recomendacdes de Voo” que
sao opcoes proximas ao horario
escolhido e que estejam dentro
da politica de viagem.

= Abaixo da recomendacao
exibe-se opcoes alternativas.

= No exemplo, escolhe-se uma
tarifa mais cara.
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O processo 3 - Visualizacdo da disponibilidade Aéreo + HOTEL

DISPONIBEDADE

soa [ Hvom | (e = Interfaces de Hotel

Tempo de Resposts de Hotéis em minutes: 00:32

|

Cidade: Sae Paule

Pg'i'sodu: 22022013 & 250272013 » Interface de IOcagao de
Filtra Carro

0-00 Categorias
Pregos: .
Turistien {3 [ UMA puAs TRES [~ SUPER- QUATRO

Hatal: Estrelas) ESTRELA  ESTRELAS ECONOMICA ESTRELAS - ECONOMICA ESTREi ° PO I |’t| Ca d e H Otel ba Sea d O
| Fitrr I
' em Range de valor.

Hotéis

Hotel Quartos Regime Diaria | |

ARTEMIS HOTEL SGL-STD calé da manhd BRL 70,00 F

WU
Informacdes: Situade ne coracio do cantro histédice de Sae
Faulo.

9.0

SAN RAPHAEL HOTEL APTO CASAL 2atd g3 manrnd BRL 200,00
Atais Opates

Ly &L?QGWW 100, CENTROD, Saz
'+ . '

vVt bdos o3 Hétea |

Recommegar ] Enwviar por E-mail ] ‘Criar reserva de ida ] Vier Cotagio ]

WWW.GRUPOHEL.COM
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0 prOCGSSO 4 - O Sistema valida a politica

Aviso

Politicas nédc respeitadas para o voo de volta:
*Tarifa escolhida ndo respeita a regra de tarifa mais barata.

Cancelar l

= O sistema informa ao usuario que a politica de viagem nao esta sendo
cumprida.

WWW.GRUPOHEL.COM
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INFORMAGOES PARA CONCLUSAD 5 — C on CI u Sa (0] d a reserva

Passageiros
Aéren - - -
R E—— = Do c_adastro do Viajante o sistema
Cia Voo Origem Destino Base Classe Cx Tipo Gtd Valor Tw.Embarque Tx.Servigo Sub-Total I n CI U I O Ce ntrO d e CU StO pa d ra O
WA B0 Gle o NeR o GUEDKTR I N Adultofs) 1 233,00 2157 40,00 294,57 e ca rtﬁes de milha gem.
Total: 284,57
Prazo: exibido apés criagio da reserva
» O tarifamento do Aéreo + Hotel
é exibido em conjunto, facilitando
GOL - Hinerario Tarifamento . I . ~ d I O r tota I
Cia Voo Origem Destino Base Classe Cx Tipo atd Valor Tx.Embargue Tx Servigo Sub-Total a V I su a Iza ga O O Va -
@ 1761 MCPI%Z 25&“]3915 PP1A1GO P N Adultofs) i 187,20 21,13 40,00 245,03
Total: 243,03
| Prazo: 2N0H20M3 12:19 ‘
Valor: 420,90
Tx.Embangus: 42,70
Tx.Barvigo: 80,00
Hotel
Mome Quarto Enderego Total Diiria Taxac Sub-Total
ARTEMIS HOTEL SGL - 5TD ALAMEDA BARAD DE 210,00 0,00 210,00
LIMEIRA CAMPO ELISEQS, 44,540
PAULOD

Recomegar J | Escolher Outro Voo ]

WWW.GRUPOHEL.COM
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6 — Reserva criada:

CONSULTA DE RESERVA

E-MAIL ‘

| TBP TREINAMENTO 2448285
Localizador TEP: 52

Criada: 13/02/2013 12:22
Responsavel: Robarto Assistents
Status: Crizds

Digite o Localizador do Sistema:

]

Q,

| Prazo: 20022013 12:08

Historico

——

‘_,i Passageiros / Hospedes

ua—miuw] [ Malmﬁadmdeaﬁ:l]

Home Centro de Custo
ADT ROBERTO SOUZA ALMEIDA te=st
Total Reservas Aereo: Aguarde. ..
Localizador: STTHCE ol P
1 =
I — razo: Aguarde...
Total da reserva: —
=23
Cia Voo Origem Destino Duragio Classe Status Assentos
01 | T2 | 3640 Rio de Jansiro - GIG inzs - VCP 117 G Canfi Reservar
ZE0Z - 12:08 -13:25
Localizador: ECEFR.J B
dl Prazoc Aguarde...
Sistema: GOL
Total da reserva: (Er—
==
Cia Voo Origem Destino Duragio Classe Status Assentos
D01 1781 inas - GPQ Rie de Jansio - GIG 0.52 P Cenfirmado
b7/ o=t 26102 - 19:15

WWW.GRUPOHEL.COM

» Os dados do viajante e
centro de custo ja estarao
preenchidos.

» Os dados do voo escolhido
sao exibidos.

» Pode-se desta tela Adicionar:

v Outros trechos de aéreo
v' Hotel Online

v Offline de Carro

v’ Seguro

v Traslado

v Hotel Offline
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0 processo 7 - Finalizacdo do processo:

INFORMAGOES PARA CONCLUSAD

Consultor: SELECIONE - I Aprowvador: REMATO Aprovador -

Maoitivo: REUNIAD - I Digite a Observagio: im0 osracisres) Carac, Reskies 200

Descrigio do motive: | APRESENTACAO CORPORATE

Solicitants: | Suporte WS

Gravar Informagoes ]

| Motifica também o visjante(ss cadastrada).

! Solicitar Aprovagio | | Atualizar base de dados ]

= Visualizacao das politicas respeitadas/nao respeitadas
= Comparativos de voos.

» Escolha do Aprovador

» Escolha do motivo e justificativa

» Envio para aprovacao de todo o processo

WWW.GRUPOHEL.COM
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Aviso de Cancelamento - Robé de Controle de Prazos

Para o Solicitante

Prazo de cancelamento automatico se aproximando teste x

Aviso Automatico — Robé de Controle de Prazos <robo@webtravelsolutions net>
para mim [~

ROBERTO TREINAMENTO.
Esta é uma mensagem automética, ndo responda.
Prezado Roberto Assistente,
TCNFXC da GOL ird expirar em menos de 4 horas.

Localizader do sistema: 3947160

Por favor acesse o sistema de reservas para concluir esta pendéncia ou a reserva serd cancelada automaticamente pela cia aérea

Aviso Automatico — Robé de Controle de Prazos <robo@webtravelsolutions net>
para mim [~

O mesmo processo ocorre com o Aprovador
caso ele nao tenha definido a aprovagao ou
reprovacao da reserva a ele encaminhada.

4 horas antes de encerrar o prazo para
emissao da reserva criada, o solicitante
recebe email informando que o prazo esta
expirando e orienta 0 mesmo a solicitar a

aprovacao da reserva.

Para o Aprovador

Prazo de cancelamento automatico se aproximando teste x

Aviso Automatico — Robd de Controle de Prazos <robo@webtravelsolutions net>
para mim
ROBERTO TREINAMENTO

Esta é uma atica, ndo respond:

Prezado Roberto Assistente,

A reserva TCNFXC da GOL ira expirar em menos de 4 horas
Localizador do sistema: 3947160

Por favor acesse o sistema de reservas para concluir esta pendéncia ou a reserva sera cancelada automaticamente pela cia aérea

Aviso Automatico — Robé de Controle de Prazos <robo@webtravelsolutions net> 10 de abr
para mim |«

WWW.GRUPOHEL.COM
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O processo

8 - Aprovador recebe e-mail para aprovar:

Dades reserva E-TAM

Status: Pendente de emissdo

Localizador Data de Criagan Prazo Emissan
SETEN 10252013 10:50 L2002 12:00:00
IEmrario
Vot Trechos Horkrios keronave Duragio Classe Status
3850 De: Foo de Janers - GIG Partida: 21023 12:08
FaraCampisas - VOF Chegada: 21022003 13:2% a0 1.47 G Confirmads
Serviges Especiais
P atsageir Sarvige
|ROEERTD SOUZA L UEIDA EQTY HE 1 JJ 7104217 [FT7 120
Tarifaments

Total: RS 234,50

Dados reserva GOL

Status: Pendente de emissdo

m Loealizadar Dats de Criagdo Frazo Emissio
KIGYUH 10N 1180007 20022013 148
Itimerarie
Voo Trechos Horarios Aeromave Duragie Classe  Status
1781 D Campinas - CFO Partida: 2802013 1822
Para:Rw da Janeie - GIG Chegada: 23032013 1515 I e P Confimad
Tarifamento
Totak RS 249,04
Dados do Pedide de Hotel - TREHD
Home Do Hedel Cuario Checkln Checkut
AHATEWNS HOTEL 2L - 5TD 210z 220Nz
EndgnggiZAl
Crid Endeiasad Valor bolal dibria: RS 70,00
Tarifarsenbo Tolal: R§ 320,00
Avalineds db palites de viagem:

Tarifa mais baraca

Teodas as politicas de viagem respeitadas para o localizador SE8TEN
Az seguintes paliticas ndo foram respeitadas para o localizader MIGWUH:

Motive da vi

REUNIAD

JustEhicathe da viagem

HORARIO RUIM

WWW.GRUPOHEL.COM

Ir para a lista de aprovacdo
Aprovacdo rapida
Reprovacdo rapida

» Simulacao de Aéreo e Hotel.

» Todas as informagoes relativas
a viagem sao disponibilizadas:

v' Valores dos servicos.

v' Avaliacdo das politicas
de viagem

v Motivo da Viagem

v' Link para aprovagao ou

reprovacao rapida.

v' Visualizacao e
aprovacao funcionam
em qualquer
Smartphone



GRUPOHEL

HOTEIS « EVENTOS - LAZER

O préprio Viajante ou um
Assistente acessam o
sistema no Tablet ou em
seu Smartphone

\4

O Aprovador é notificado e
realiza a aprovagao ou
reprovacao da viagem

Tablet ou em seu

Depois de aprovada a
reserva pode ser emitida
automaticamente pelo Robo

Smartphone WTS
Buscam voos para o destino A agéncia de viagens recebe uma
escolhido, baseados na politica notificagao da reserva aprovada

de viagem da empresa.

WWW.GRUPOHEL.COM
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0 processo 9 — O solicitante recebe e-mail com e-ticket:

Faixa Etaria Centro de custo

Passageiro(s)
01.01 DANIEL SCHINDLER ADT

Confirmacio de Atendimento em Aeroporto

Rio de Janeiro - Santos Dumont:

Dianiel
[21) 81362421

SHo Paulo - Congonhas:
Daniel
(21) 81362421

Dados resarva GOL

z_ Localizadar Data de Criacio Status Prazo Emissio
BD4QZK Z2/03/2011 10:46:59 Pendente de emissio 23/D3/Z011 10:46
Itineririo
Voo Trachos Horirios Aeronave Duragio  Classe Status
Dea: Partida:
191% Risdedansite i SRU______ 30/04/2011 10:40_____ 728 0.53 M Cenfirmada
Para: Chegada:
S3o Paulo - CGH 20/04/2011 11:29
Tarifamento
Faixa Etdria Quantidade Preco Unitario Taxa Embarque Taxa Servico Subtotal
Adulto(s) 1 RE 139,45 R% 20,66 R% 30,00 RE 190,11
Tarifas sujeitas 3 altaracio TOTAL: Rf 190,11
Dados reserva E-TAM
Localizador Data de Criagdo Status Prazo Emissao
L SZRQCR 22/03/2011 10:47 Pendente de emissdo 29/03/2011 11:00:00
Itinerario
Voo Trechos Horarios Aeronave Duragao Classe Status
De: Partida:
3928 -
SoPaulo- CGH_________ 30/04/2011 13:00 ____ 212 00 - Confirmade
Para: Cl H
Rio de Janeiro - SOU 20/04/2011 14:00
Tarifamento
Faixa Etaria Quantidade Preco Unitario Taxa Embarque Taxa Servigo Subtotal
Adultefs) 1 R& 128,00 R& 20,66 R 30,00 RE 178,66
Tarifas sujeitas a alteracso TOTAL: R% 178,66

WWW.GRUPOHEL.COM
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WTS - Alerts

S o usions

Prezado(a), ROBERTO ALMEIDA

Informacdes
do seu
Voo

Enviamos abaixo informaches Uteis para a sua viagem amanh3 15/05 para Brasilia

Dados do Voo

Cia Aérea: AVIANCA

De: Rio de Janeiro - Tom Jobim
Saindo: 15/05 as 21:32

Para: Brasilia - Internacional
Chegando: 15/05 as 23:15
Nimero do Voo: 6216

Localizador de sua reserva: 1A9YEK

Fazer Web-Check-in

Previsdo do Tempo

Min: 15° | Max: 26

Prec: 0mm | Prob: 0%

Condigdo: Sol com algumas nuvens.
MN3o chove.

>

Esta mensagem foi produzida e enviada pelo WTS Corporate

Lembrete de Viagem

O sistema emite um
embarque,

seu embarque.

Possibilita também acesso ao link da
Cia Aérea para realizar o Web-Check-In

Informa a previsdo do tempo em seu

destino.

WWW.GRUPOHEL.COM

lembrete
automatico de viagem no dia anterior ao
informando ao passageiro
cadastrado dados necessarios para o
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O processo

10 - Sistema de prestacao de contas:

Formulario de Prestacdo de Contas

Mome: LETICIA WTS
Taxi/Deslocamento: Valor: 0 Descrigao:
Hotel: Valor: o Descrigao:
Refeigdo: Valor: o Descricao:
Alteracies de Reserva:| Valor: o Descricdo:
Outros 1: Valor: 0 Descricao:
Outros 2: Valor: 0 Descricao:
Cutros 3: Valor: 0 Descrigao:
Total Calcular Total ]
-~

Observacies:

[ Fechar ] [ Salvar & Enviar

WWW.GRUPOHEL.COM
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ADMINISTRADOR - Configuragies Avangadas Politicas de Viagem

Politica de Viagem - BRUNO CORP Identificacdo da Politica
Descrigdo : D . q A
v < +Ativa / Desativa Politica
Destino RIO - Exibir sempre todos os acroportos [ «Apresenta a opcdo Todos para Rio e SP na busca
Destino SAQ - Exibir sempre todos os aeroportos [ <

N _ _ Bl Politicas Baseadas em Preco.
Utilizar tarifa mais barata [_| Liberar porcentagem: <
Antecedéncia L. ~ i ;
Antecedéncia minima (para véos domésticos) Dias) Politicas Baseadas em Antecedéncia da Viagem
Antecedéncia minima (para vdos internacionais) Cials) . .
Motive da viagem Motivo da V|agem
Informar motive viagem [ <
Descrigdo do motivo da viagem & obrigatorio [
Selecionar Interfaces .Selegéo de Interfaces

Mutorizar selegdo de intefaces 1 < -

Aprovacdo Automatica
Aprovar automaticamente se estiver dentro da politica (Apenas para viajante) [

Aprovar automaticamente se todos os viajantes estiverem dentro da politica [ *Workflow de Aprova (_;50

Usuarios nao necessitam de aprovagao = <
Politicas respeitadas ndo reguerem aprovacao Multi-nivel [ .
MNdo permite reservar fora da politica ] < .BlquEK) de Reserva
Justificativa 'J tf t
Obrigar justificar se estiver fora da politica [ < ustificativa
\Adiantamento
Antecedéncia para pedido de adiantamento para viagem doméstica Dia(s) .Antecedéncia de Adiantamento
Antecedéncia para pedido de adiantamento para viagem internacional Dia(s)
Compensacdo do Custo de Transferéncia
Preferéncia Preterido Valor [ S ][ = ] . .
P *Compensacao de Custo de Transferéncia.
Hotel - .
Digria de hotel: até J «Categoria do Hotel
Valores de Hotel por Cidade E] -
Cias aéreas preferéncias P -Cias Aéreas Preferenciais
Classes ndo liberadas para viagem
Cia Clas=zes Opgdes . f .
2 Gleni iy, Classes Restritas para Viagem.

WWW.GRUPOHEL.COM
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Outros Cadastros

= Cadastro e Rateio de Centros de Custo

= Cadastro de Centro de Custo com atribuicao de orcamento
= Cartoes Corporativos/EBTA/CTA

= Cadastro de cartdoes por periodo de aplicacao

= Cartao de crédito do Passageiro

= Cartoes de Milhagem

= Grupos de Empresas

» Cadastro de Motivos e Justificativas

WWW.GRUPOHEL.COM
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Novas Funcionalidades

* Processo de Reembolso
Permissao para bloquear o processo automatico de criacao de solicitagao
de reutilizacao de bilhete.

« Relatorio de Pendéncias
Novo filtro Tipo de Pendéncias. Com esse filtro, & possivel refinar a busca
no Relatdério de Pendéncias

« Politicas de Hotel Off Line
Disponivel Politicas para reservas de hotel off line.

 Azul Linhas Aéreas na solicitagao de Multiplos Destinos

Agora a ferramenta de consulta Multiplos Destinos exibe voos das cias
TAM, GOL, AZUL, Avianca e SABRE.

WWW.GRUPOHEL.COM



{ ) GRUPOHEL

Novas Funcionalidades

« Solicitacao de Alteracao/Cancelamento e Relatério de Reembolso
Depois que a reserva estiver emitida, é possivel solicitar qualquer tipo
de alteracao e cancelamento de forma agil e ainda acompanhar tais
solicitacOes atraves do Relatorio de Reembolso.

« Relatério de Rateio Centro Custo
Relatério criado para que o usuario Master possa visualizar informacoes
do rateio realizado nas reservas

- Tarifa mais barata SABRE
As agéncias que utilizam a interface SABRE podem agora habilitar
uma ferramenta deste GDS que retorna os voos de ida e volta
combinados.

WWW.GRUPOHEL.COM
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Outras Fungoes

Carga de Dados para importacao de usuarios e centros de custo

Criacao de campos de forma pratica e facil

= Possibilidades de integracao com a empresa:
= Cadastro de Usuarios

= Integracao de Login

= Dados de bilhetes emitidos

= Fluxo de aprovacao externo

WWW.GRUPOHEL.COM
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Relatorios

True Savings

FPassageiro
ALEXAMNDRE

MADL

ARA CRIS

ELIDA

MaRCh

WEROMIC,

Motivo

ORTES

TOMIO

PSANTOS

(EIRA

wALHO

ARALLID

Totalizador:

Centro Data de Tarifa Mais Tarifa Tarifa Mais Tarifa Diferenga Diferenga Potencial
Custo Bilhete Emissao Antecedéncia Trecho Cia Alta Escolhida Barata Alternativa Mais Barata Alternativa Economizado
TO4E a5 =] 02082012 E Salvador - 558 TaM 177,00 E40,00 233,99 425,99 400,01 24,0 131,00
Fiio de Janeiro - GIG
5458 4E H O20s2012 A Fio de Janeiro - SO AYIARICA 1618,50 130,50 25,50 102,00 45,00 2750 1386.00
Erasilia - BSB
5223 a5 33 ooez0iz 30 Erazilia - BSE TAM 155400 344,00 103,00 103,00 241,00 241,00 124000
Fiio de Janeiro - SO0
f458 a5 a2 o0z el Erasilia- BSE TaM 1624.00 105,00 25,50 10300 13,50 200 147300
Fio de Janeiro - SDL
A054 a5 k| onasz0iz 4 Fiio de Janeiro - GIG TAM 1554,00 TEA,00 373,00 TES,00 380,00 0,00 215,00
Erazilia - BSE
B458 =1 an a0z i Erasilia - BSE Tam 1584,00 108,00 25,50 03,00 15,50 200 1473,00
Fiio de Janeiro - SO0
5352 a5 24 o0z 4 Fiic de Jangiro - GIG TaM 1554,00 450,00 273,00 450,00 201,00 il 104,00
Erasilia - BSE
Erasilia - BSE TAM 162400 245,00 245,00 245,00 il il 1329,00
Fiio de Janeira - GIG
A0G2 a5 E4 O2082m2 2 Fiio de Janeiro - SO0 TaM 1624,00 1525,00 BE3 344,91 HEGED f84,08 BE,00
Erazilia - BSE
Total dif. mais Total dif.tarifa Total potencial Total tarifa
barata: alternativa: economizado: escolhida: Qtd.Registros: Tarifa Méedia:
6.567,27 2.249,75 58.139,87 22.194,72 53 418,77
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Relatorios

Analitico

MNome Pax Destino
JORGE COUTINHG
T .00 135,
AGUIRRE METO WLETQR 27012010 £:00:00  27/1/2010 2:35:00 CGR BSE
ROBERTO PERPETUC REISUEL3ITH 270142010 £:20:00  27/1/2010 720000 FLM POA
E)I'IE:SIERKE:E\O FERREIRA SEGIMI 27/1/2010 £:55:00  27/1/2010 7:55:00 CWe CGH
'é%SUEngRALDO iED SEHZTH 2712010 7i00:00  27/1/2010 8:00:000  CGH sou
CARLOS JORGE LEAL #9T40I 2Ff2010 70000 27/1/2010 3:00000  CWER POA
glgi)é)n:f\leRE GARYALD YFRAGER 2712010 70000 27142010 8:25:00 CHF BER
JOELMA AMDRADE
7 20 \35,
COELHO DIAS ACFRME 27172010 720000 27/1/2010 2:35:00
[ FELIPE MOREIRA : Yiagens iniciando nos proximos 7 dias
Nome Pax Localizador ~ D3g Saida Data Retomo
JONE HUDSOM RAMOS JEDOATT 281172010

EDMUNDO RISSIJUNIOR  330LOSCD

ALEXANDRE BELLARDE  35DOARY
ROMULO CESAR

=

CARUALHO S

Localizador  Data Saida Data Retomo Origem

DOrigeng

2812010 5:00:00  28/1/2010 6:50:00 DOU
28/1/2010 5:00:00  28/1/2010 £:50:00  DOU

28(1/2010 6:00:00  28/1/2010 £:35:00 CGB

CRISTIMA MARIA GIGLIO
LAMAS BAY gl

Nome Pax Localizador
ALEXAMDRE COQUETDE
=
] ABREL Y15IFR
ALEKANDRE BELLARDE ASDOARY

EDMUNDOC RISSTIUNIOR  35DOSCD

JONE HUDSON RAMOS

CRISTIMA MARIA GIGLIO
LAMAS BAYMA SALLES

IDOATT

H4IHLY

a Saida

2712010

28/1/2010 5:00:00
28{1/2010 5:00:00
28/1/2010 3:00:00

28/1/2010 611500

Data Retomo

28/1/2010 6:50:00
28{1/2010 6:50:00
28/1/2010 8:30:00

28/1/2010 711300

Yiagens finalizando nos proximos 7 dias
Origem

pbou
Dbou
pou

sou

Destino

GIG
CAC
CAC
CAC

CGH

(00 28/1/2010 1300 S0U

100 CHF

Destino
CAC

CAC
CAC

BSR

CEH

Cle

Quem Esta Onde ?

Geografico

Srluliaca
9 8. Bolivia

@
Santa Cruz,
de La Sierra

@Cérdaba
Rosario
Q

-

£x Te(esu;\an
- Maranhdo

Brasil

Brazil
Tocanting

Campo Uberlaridia
Grande  Jec,

Uruguay

Done

@ Internet| Protected Mode: On

Cidade Pessoas
Uberldndia 1
Belém z
Goidnia 1
Brasilia 4
Cuiaba 1
ara 2
Sdo Paulo 10
Curitiba 7
rondondpalis 1
Belo
Harizonte
Fortaleza 2
Porta Alegre 3
Witdria 1
Campinas 7
Governadar 3
Waladares
Ribeirda 2
Preto

B 100%

-

m

WWW.GRUPOHEL.COM
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GRUPOHEL

HOTEIS « EVENTOS - LAZER

Relatorios

[Trecho Incidéncia
SDU - CGH 9,39 %
CiEH - S0 2,87 %
S0 - WCP 6,14 %
CPQ - GIG S,12 %%
GIG - P S,12 %
CIWB - GIG 3,92 %
WP - S0 3,92 %
WICP - CIWE 3,58 %
GG - CIWE 3,41 %
CIE - WP 2,05 %
OUTROS 65,36 %
Cia. agrea E?d.l:la. Incidéncia
aérea
Tam 1] 43,12 %
Gal 53 30,72 %
Azul ab 15,19 %
Trip =1 3,92 %
Paszaredo ¥2 1,37 %
CQUTRCS CQUTRECS 0,68 %

Centro de custo Incidéncia
Sem centro de 55,90 %
custo

1621 2,39
1000 2,05
1542 1,71 %
1665 1,71 %%
1385 1,54 3%
1004 1,37 %%
1246 1,37 %
1565 1,37 %%
1598 1,37 %
OUTROS 32,25 %

Analitico de destinos

Qtd.Incidéncia
(s)
55

Qtd.Incidéncia

(=)
282
1z0
a9
23
=]
4

Qtd.Incidéncia

331

14
12
10
10

0000 00 00 00D

Trecho
Media de
Total gasto CFr
17.144,58 311,72
14,981,166 288,10 OUTROS
135,72 25377
g.738,00 291,27
10.354,00 345,13 o
£.423,60 279,29 s0U - CGH
6.210,96 270,04 GIG - CPO CGH - SDU
4.825,73 229,20 S 50U - VoP
6,254,680 312,74 CPQ - GG
3.225,04 268,73
133.724,42 349,15
Cia. aérea
Total gasto M:::_::E
95.245,22 337,75 &3 Ab
64,379,556 35T.66 &R
23,604,458 265,22 e
£.792,98 295,35 L ouTROS
2.199,56 274,95
1.856,08 484,02 J
Centro de custo
Media de
Total gasto et
113,145,685 322,35 1508
5.993,64 428,12 1565 ——— QUTROS
5.500,71 483,29 1246
2,700,220 270,02 1004
Z.158,16 31582 1385
2, 744,00 204,29 1665
2.359,76 298,72 1548
2,152,826 269,11 innndl
2.195,56 274,45
488,66 436,08
63,279,352 334,81

WWW.GRUPOHEL.COM
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HOTEIS « EVENTOS - LAZER

Relatorios

Inicio: @

Empresa: Selecione

[ Nome Pax

[ justificativa

[ gilhete

[] Dias Antecedéncia
] Aprovador

[ cia Aérea
[[ITarifa alternativa
[ Total

[] Exibir Hoteis

Centro de Custo:
Motivo:
Justificativa:
Respeitou Politicas:
Origem:
\Antecedéncia:
Alteragdes:
Solicitante:

Aprovador:

Construtor de relatorios

Relatorio

- )

Campos do relatorio
[7] centro de Custo ] Observa gao

[ Politica de Viagem [] Locwits

[ Data Criacdo

] Requisigdo
DAIteragﬁes da Emissdo
[ Mimero do voo

[] maior Tarifa

[] Data de Partida

[[| pata Emissio

[C] Emissar

[ Crigem

] Tarifa

[[|Taxa DU

[ Data de Chegada

[ Marcar Todas Opgdes

] [ Gravar Preferéncia

Respeitadas e N3o Respetadas
Destina:
Até

Selecione -

Gerar para excel

Filtrar por:

Cia:

Dias

[ mativo

[ Localizader

] Forma de Pagamento
[ solicitante

[ Destine

[ Menor Tarifa

[[|Taxa de Embarque

[ Data de Aprovacao

WWW.GRUPOHEL.COM
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HOTEIS « EVENTOS « LAZER

Relatorios

Criacdo - Pedido de Aprovacido: 1,87Horas
3Hrs

2Hrs

1Hrs

o110 0210 0310 0410

Aprovacao - Emissdo: 1,33Horas
IHrs

2Hrs

1Hrs

0510

o110 0210 0310 0410

0510

SLA por processo:

Relatorio SLA
Pedido Aprovacdo - Aprovacdo: 3,25Horas
4Hrs

3Hrs

2Hrs

110 0210 0310 410

Criacdo - Emissdo: 6,46Horas

0510

BHrs

SHrs

4Hrs

3Hrs

2Hrs

o110 0210 0310 0810

WWW.GRUPOHEL.COM
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y HOTEIS « EVENTOS « LAZER

Outros Relatorios

= Desvio de politicas de viagens
= Cartoes de credito utilizados

» Crédito de Carbono

WWW.GRUPOHEL.COM



Nossos Contatos

Gabriel Hoyer

Tel.: 21 99461-0838
financeiro2@grupohel.com

WWW.GRUPOHEL.COM



